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「外来」患者満足度調査  年度別の比較調査 

令和 6年度調査期間：令和 6年 7月 16日（火）～22日（月） 

◼ 【外来】回答者基礎データ 
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◼ 【外来】施設面について 
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【外来】接遇面について 
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【外来】診療面について 
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【外来】待ち時間について 

設問４）どこで待ち時間を一番長く感じましたか？ 

 

 

 

【外来】満足度・推薦度について 

設問５）今回の外来に関して満足なさいましたでしょうか？ 

 

 

 

設問６）ご家族や知人の方に当院を紹介や薦めたいと思われますか？ 
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「入院」患者満足度調査  年度別の比較調査 

令和 6年度調査期間：令和 6年 7月 16日（火）～7月 31日（水） 

◼ 【入院】回答者基礎データ① 
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【入院】施設面について 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - 15 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - 16 - 

【入院】病棟環境面について 
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【入院】接遇面について 

  

 

 

 

 

 

 

 



 - 19 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - 20 - 

 

 

 

【入院】診療面について 
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【入院】満足度・推薦度について 

 

設問４）今回の入院に関して満足なさいましたでしょうか？ 

 

 

設問５）ご家族や知人の方に当院を紹介や薦めたいと思われますか？ 

 

 

 


